Informatie over Lees & Luister website gebruiksniveau 1 en 2

Internet is niet meer weg te denken uit de huidige maatschappij. Steeds meer consumenten kiezen er voor om hun boeken, cd’s en dergelijke niet meer in de winkel te kopen, maar via internet te bestellen. Om die reden zijn ook veel boekwinkels begonnen met verkoop via internet. In de praktijk levert de continuïteit echter nogal wat problemen op. De website moet immers steeds worden bijgewerkt om interessant te blijven voor de consument. En ook het bijhouden van de database met artikelen kost meestal erg veel tijd.

Als BCB willen wij u (als contribuant) graag een oplossing bieden die weinig of geen werk kost. 

Een oplossing waarbij uw website steeds wordt bijgehouden en actueel nieuws biedt, zodat de consument ook reden heeft uw site regelmatig te bezoeken.

Natuurlijk beseffen wij heel goed dat niet iedere winkel een uitgebreid budget heeft voor internetactiviteiten. Daarom hebben wij gezocht naar toepassingen die zo goed mogelijk aansluiten bij uw wensen en mogelijkheden. Wij maken hierbij gebruik van de website www.leesenluister.nl 

Deze site heeft een enorm omvangrijke database, die nu ook voor u, als christelijke boekhandel, als internetshop beschikbaar is gemaakt. Wij voeren alle nieuwe producten die behoren tot het assortiment van de christelijke boekwinkel zo snel mogelijk in de database in. Dit doen we zo veel mogelijk met een afbeelding van het product en geluidsbestanden wanneer het om cd’s gaat.

U kunt kiezen uit 2 gebruiksniveaus, die in de bijlage worden uitgewerkt:

1   Deelnemer van de bestaande internetshop www.leesenluister.nl
     U hebt met deze optie geen eigen site; klanten kunnen op L&L bij u een boek of cd 

     bestellen. 

2   De L&L website met uw eigen uitstraling/huisstijl

     U krijgt een eigen site en maakt gebruik van alles wat de leesenluister database biedt.

Op bijgaand aanmeldingsformulier kunt u uw keuze kenbaar maken. Alle prijzen zijn excl. BTW.

Op de homepage van leesenluister.nl  worden alle contribuanten vermeld onder de knop ‘winkels’.

Mocht u verder nog vragen hebben over de deelname aan de lees&luister website, dan kunt u contact opnemen met de heer Philip Knops, philip@bcbplein.nl, of met ondergetekende.

Els de Jong-van Gurp

info@bcbplein.nl

Gebruiksniveau 1 –  Deelnemer van de bestaande internetshop www.leesenluister.nl
(tussen de haakjes vindt u de prijzen voor boekhandels die geen contribuant van BCB zijn)

Voor € 5,30 (€ 7,85) per maand vermelden wij uw winkelgegevens op www.leesenluister.nl (zie illustratie hieronder). Deze website wordt momenteel door 700 à 800 unieke bezoekers per dag bezocht. Een consument kan via de site bestellen en kiezen of hij het product toegestuurd wil krijgen, of dat hij  het op wil halen in de plaatselijke christelijke boekhandel. In beide gevallen heeft de boekwinkel een voordeel.

· Wanneer de klant kiest voor afhalen in de winkel, dan toont de website een lijst van winkels die mee doen met leesenluister.nl. Kiest de klant vervolgens ùw winkel, dan ontvangt u als boekhandel automatisch een e-mail met de bestelgegevens van deze klant en is het aan u ervoor te zorgen dat de klant het product bij u kan afhalen. De opbrengst is geheel voor u bestemd.

· Wanneer een klant zijn bestelling opgestuurd wil krijgen, dan regelt ons distributiecentrum dat.  U participeert achteraf in de netto opbrengst van de door het distributiecentrum opgestuurde artikelen. 

NB: Wanneer u per maand slechts één bestelling van meer dan € 12,50 ontvangt, dan heeft u 

       de kosten er al uit!

Op www.leesenluister.nl worden net als op www.bcbplein.nl alle winkels van BCB contribuanten gratis vermeld. Een afhaalwinkel wordt u tegen betaling. Uw winkel wordt dan automatisch zichtbaar in de lijst van afhaalwinkels als de klant een bestelling plaatst.
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Gebruiksniveau 2 – De L&L website met uw eigen uistraling/huisstijl

(de prijzen voor boekhandels die geen contribuant van BCB zijn zijn 15% hoger)

Een eigen website!

Wij kunnen u ook een heel eigen website aanbieden. Deze is afgeleid van het L&L stramien en heeft als onderliggende data de hele leesenluister.nl database. U krijgt dan een site van uw eigen winkel met uw eigen domeinnaam en in uw eigen huisstijl. Voor de inhoud maakt uw site gebruik van de gegevens van Leesenluister.nl.

U kunt uw site naar uw eigen wensen inrichten met de volgende elementen:

· kleur en lettertype

· plaats waar uw eigen nieuws geplaatst wordt (diverse opties)

· plaatsing van het nieuws dat door leesenluister wordt aangeleverd

· plaats op een speciale eigen pagina waar u uw eigen artikelen kunt aanbieden

De site beschikt over de mogelijkheid om artikelgroepen (bijv. cd’s, cadeauartikelen) aan of uit te zetten. Ook kunt u bijvoorbeeld boeken van een bepaalde auteur of categorie aan of uit zetten. U bent dus vrij in de keuze welke artikelen u op uw site wilt aanbieden en kunt daardoor zelf het gezicht van uw winkel bepalen.

U kunt de informatie op uw site altijd naar eigen inzicht wijzigen en aanvullen.

Uw site draait op de server van BCB in een professioneel datacenter met zowel intern als extern een back-up van de data.

Zelf uitleveren of via ons distributiecentrum

Wanneer u wilt mee doen,  zult u een keuze over de distributie moeten maken.

Gaat u zelf uitleveren of laat u dit aan ons over? Wij maken voor dit doel gebruik van een goedgesorteerd distributiecentrum dat vijf dagen per week de binnenkomende orders verwerkt. De meeste bestellingen kunnen dan ook meteen uitgeleverd worden. 

Omdat het om uw eigen website gaat, bent u uiteraard vrij in uw keuze of u zelf bestellingen gaat versturen of dat u dat aan ons over laat. Maakt u gebruik van ons distributiecentrum dan heeft u het voordeel dat u geen omkijken meer heeft naar uw webverkopen. U ontvangt afhankelijk van het verkochte product een netto marge van 15 tot 20%. Het distributiecentrum verrekent de marge maandelijks met u. Voor klachten over de levering of over het product kan de klant contact opnemen met het distributiecentrum. Ook daar heeft u dus in principe geen omkijken naar.

Wanneer de klant kiest voor afhalen van de goederen in de winkel, dan ontvangt u automatisch een e-mail met de bestelgegevens, waarop u zelf actie moet ondernemen. Hetzelfde geldt wanneer u zelf de verzending gaat doen. Per e-mail wordt u over elke bestelling geïnformeerd.

Gratis deelname aan gebruiksniveau 1

Wanneer u besluit gebruik te maken van een “L&L website met uw eigen huisstijl” 

(Gebruiksniveau 2) heeft u het voordeel dat uw naam ook kosteloos vermeld wordt op www.leesenluister.nl als afhaalwinkel.  U wordt daarmee gratis deelnemer van gebruiksniveau 1. 

De kosten 

Hieronder een overzicht van de jaarlijkse kosten die wij u in rekening brengen voor de opzet en instandhouding van uw website (gebruiksniveau 2):

(de prijzen voor boekhandels die geen contribuant van BCB zijn zijn 15% hoger)

De kosten voor het eerste jaar:

· aanvraag en instandhouding van uw eigen domeinnaam
€     53, 25
 


(inclusief 10 e-mailadressen) 

· opzet van uw website met eerder genoemde kenmerken (eenmalig)
€
   633,  00
· Databasekosten (maandelijkse vergoeding van € 52,75
€
   633,  00

voor het bijhouden van de database). 

· deelname aan leesenluister.nl site (zie gebruiksniveau 1)

€
       0,  -

totaal

€ 1319, 25
 

Kosten voor ieder volgend jaar:

· instandhouding domeinnaam


€
     53, 25
· instandhoudingkosten en opfrissen eigen website

€
   211,  -

· databasekosten

€
   633,  -

· deelname aan leesenluister.nl site

€
       0,  -
      totaal

€
   897, 25
 

U dient bij deelname akkoord te gaan met automatische incasso.

Wij factureren voor een kalenderjaar. Wanneer uw deelname later in het jaar ingaat, betaalt u het eerste jaar vanaf het moment van deelname tot december. Het jaar daarna betaalt u van januari tot december. 

AANMELDINGSFORMULIER DEELNAME LEESENLUISTER WEBSITE
Boekhandel:
______________________________________________________

Contactpersoon:
______________________________________________________

Adres:

______________________________________________________

Postcode/Plaats:
______________________________________________________

Wij zijn wel / geen contribuant van BCB (doorhalen wat niet van toepassing is).

Hierbij bevestigen wij dat wij kennis genomen hebben van de aanbieding en dat wij willen deelnemen aan

(s.v.p. aankruisen wat van toepassing is):

O   GEBRUIKSNIVEAU 1 – DEELNEMER INTERNETSHOP WWW.LEESENLUISTER.NL
· Wij betalen jaarlijks € 63,60  (€ 94,20). Dit mag BCB automatisch afschrijven van onze rekening  _____________________ 

O   GEBRUIKSNIVEAU 2 – LEES&LUISTER WEBSITE MET EIGEN HUISSTIJL
(de prijzen voor boekhandels die geen contribuant van BCB zijn zijn 15% hoger)

· Naast de jaarlijks in januari te betalen kosten voor instandhouding van de website en onze domeinnaam ad € 264, 25, zorgen wij er ook voor dat de databasekosten van

            € 633,- één keer per jaar geïncasseerd kunnen worden. 

· Wij willen de bestellingen door het distributiecentrum van BCB laten uitleveren

· Wij willen alle verkochte producten zelf uitleveren

Door het ondertekenen van dit formulier verklaren wij kennis te hebben genomen van de aanbiedingsbrief, akkoord te gaan met de hierboven aangekruiste optie en akkoord te gaan met het feit dat de genoemde prijzen onderhevig zijn aan de normale prijsinflatie voor consumptiegoederen, zoals gehanteerd door het Centraal Bureau voor de Statistiek.. Alle genoemde prijzen zijn excl. BTW.

De contractperiode loopt, behoudens bedrijfsbeëindiging, tot 1 januari 2012 en wordt daarna telkens stilzwijgend met één jaar verlengd. Een eventuele schriftelijke opzegging dient vóór 1 december voorafgaand aan het nieuwe kalenderjaar bij BCB binnen te zijn.

Plaats:  __________________________  

Datum: __________________________

Naam: __________________________

Handtekening:  _____________________

INZENDEN NAAR:  BCB, 

POSTBUS 291, 3840 AG  HARDERWIJK. FAX 0341 – 35 88 88

